阜城县疾病预防控制中心2022年公开承诺

为进一步加强我中心的行风建设，规范办事程序，提高服务质量，强化社会监督，树立单位公正廉洁的良好社会形象。阜城县疾病预防控制中心特向社会郑重承诺如下：

1.文明高效服务。热情礼貌对待每一位服务对象，快捷高效办好每一件事，坚持以人为本的工作理念,以群众满意为标准,提供优质服务。

2.保守机密信息，尊重病人隐私。

3.认真开展好重大疾病、传染病、地方病的综合防治和监测工作，落实国家对结核病人、艾滋病病人的相关政策。大力开展城乡居民健康教育，降低传染病发病率，提高人民群众健康水平。

4.全面落实国家扩大免疫规划。指导各接种单位进一步提高免疫接种质量，严格按工作规定和操作规程进行接种，确保接种安全儿童免疫规划覆盖率和新生儿乙肝疫苗接种率95%以上。

5.提高突发公共卫生事件的应急处理能力，严格执行２4小时疫情值班制度，接到重大传染病、暴发疫情、食物中毒等突发公共卫生事件报告后，调查处理人员在规定时间内赶到现场开展调查和采样检测、检验等处理工作。为政府和相关部门决策提供技术支撑。

6.实行限时服务，从业人员健康检查后5个工作日可领取健康合格证明。

7.热情接待群众来信，来访，妥善接待和处理各类投诉。

以上承诺，请各单位及群众进行监督，若发现我中心工作人员违反承诺，请及时进行反映和举报，我们将对反映和举报内容进行查核，一经查实将对违规违纪人员按有关规定作出严肃处理。
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