阜城县人民医院2022年公开承诺

为进一步加强医院作风建设，提高依法履职、优质服务、廉洁行医能力，全力解决人民群众反映强烈的突出问题，以更好的医疗服务惠及人民群众，办好人民满意医院，我们郑重承诺：

1.文明礼貌，热情服务。全面推行人性化服务，严格落实首诊和首问负责制，周密严谨、细心诊查，热情、耐心、周到地为病人服务，杜绝服务忌语和服务态度“生、冷、硬、顶、推”现象，为患者创造满意、放心的就医环境。

2.合理用药，合理检查。进一步规范临床用药和处方管理，对大型检查和使用贵重药品应事先向患者或家属说明，维护群众利益。

3.进一步规范收费管理。并在醒目处公开主要项目的收费标准和常用药品价格，住院病人实行“住院费用一日清单”制度，强化患者监督，防止多收费、乱收费现象发生。

4.治理不正之风。加大对收受“红包”“回扣”开单提成等行为的监督查处力度，遏制行医不廉问题的发生。

5.搞好环境“净化、美化、绿化”，消除“脏、乱、差”现象和卫生死角，为病人创造一个更加洁净、温馨的就医环境。

以上承诺，诚请社会各界予以监督。

监督电话：4896658

承诺单位：阜城县人民医院
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