中国邮政集团有限公司河北省阜城县分公司2022年公开承诺

为聚焦落实阜城县2022年各项重项工作，持续深化纠正“四风”和作风纪律专项整治，进一步拓展纠正“四风”的广度、深度，大力营造风清气正、干事创业的良好环境，结合本单位工作实际，现向社会公开承诺如下：

1.普遍服务乡镇覆盖率100%；

2.建制村通邮率100%；

3.普遍服务满时率100%；

4.普服邮件全程时限达标率100%；

5.县级党政机关人民日报当天见报率100%；

6.机要通信万无一失；

7.邮政营业网点对外公布邮政业务资费标准；

8.国内邮件发生丢失、毁损，按照国家邮政局规定的相关

标准向用户进行赔偿；

9.开通11185客服热线，为用户提供邮政业务咨询、邮件查询、特快专邮件收及其他服务项目，并接受用户监督。

承诺单位：中国邮政阜城县分公司

2022年5月
